
ส ำนักบริกำรวิชำกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “องค์กรแห่งกำรบริกำรวิชำกำรอย่ำงเหนือชั้น” ดังนั้นกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักฯ จึงได้มุ่งเน้นให้บริกำรวิชำกำรและบริกำรงำนวิจัยที่มีคุณภำพ มีกำรบริกำรที่ดี เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส ำคัญ จึงก ำหนดเป็นนโยบำย
ให้กำรด ำเนินงำนในทุกโครงกำรหรือกิจกรรมต้องได้รับกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงใจของลูกค้ำ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ำข้อมูลสะท้อนกลับมำพิจำรณำปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนในโอกำสต่อไป  

ในโครงกำรฝึกอบรมระยะสั้น ส ำนักฯมีกำรกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร ตำมกระบวนกำรในภำพ 1 โดยก ำหนดให้ประเมินควำมพึงพอใจในทุกโครงกำร สรุปผล และ
บันทึกลงผลกำรด ำเนินโครงกำรในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศบริกำรวิชำกำร (E-Project) เมื่อเสร็จสิ้นโครงกำร 
นอกจำกนีย้ังมอบหมำยให้งำนกำรตลำดและลูกค้ำสัมพันธ์โทรศัพท์สอบถำมข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้บริกำรใน
ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงเปรียบเทียบกำรใช้บริกำรกับสถำบันอ่ืน ๆ  ของ
โครงกำรฝึกอบรมทั้งหมดในแต่ละไตรมำส ด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมเพศ ต ำแหน่งงำน และสถำนที่ท ำงำน 
โครงกำรละ 3 คน ท ำกำรประมวลผล แล้วสรุปแจ้งต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ และฝ่ำยที่เก่ียวข้องเพ่ือ
น ำไปสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนต่อไป ตำมกระบวนกำรในภำพ 2 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 1 กระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 2 กระบวนกำรจัดฝึกอบรม และประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ในแต่ละไตรมำส 

งำนกำรตลำดและลูกค้ำสัมพันธ์
โทรศัพทส์อบถำมข้อมูลป้อนกลับของ
ผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ ควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ 
รวมถึงเปรียบเทียบกำรใช้บริกำรกับ
สถำบันอืน่ ๆ  ของโครงกำรฝึกอบรม
ทั้งหมดในแต่ละไตรมำส ด้วยวิธีกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงตำมเพศ ต ำแหน่งงำน และ
สถำนที่ท ำงำน โครงกำรละ 3 คน 


